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GESTOR EMPRESARIAL

GUIA DE USUARIO - MODULO DE VENTAS

Manejo de ventas
Cotizaciones, facturas, pagos, notas
crédito y notas débito

Todo lo que necesita saber un negocio colombiano para vender con Ally360:
desde la cotizacion hasta el recaudo, con el respaldo contable correcto y los

documentos que exige la DIAN.

Preparada para usuarios de Ally360 - 22 de septiembre de 2026

1.  Elciclo de ventas de un negocio colombiano 6. Cobrar de mas: la nota débito

2.  Antes de facturar: clientes y punto de venta 7. Leer el listado de facturas y sus estados
3.  Crear una factura de venta paso a paso 8. Qué contabiliza Ally360 por usted

4.  Cobrar la factura: pagos totales y abonos 9.  Casos reales del dia a dia

5. Devolucionesy correcciones: la nota crédito 10. Preguntas frecuentes
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1 Elciclo de ventas de un negocio colombiano

Cinco documentos, un solo hilo

En Colombia una venta casi nunca es un solo documento. Segun a quién le venda, cdmo le paguen y qué pase después,

usted va a emitir uno o varios de estos cinco documentos. Ally360 los tiene todos y —lo importante— los encadena: la nota

crédito sabe de qué factura viene, el pago sabe qué saldo deja, y el asiento contable sabe de qué documento nacio.

DOCUMENTO ¢{CUANDO SE USA? ¢{QUE MUEVE?

Cotizacion El cliente pregunta precio y todavia no compra. Nada. Ni inventario ni contabilidad.

Factura de venta La venta se cierray el cliente esta identificado Descuenta inventario, causa el ingreso, el IVA 'y la
(tiene NIT o cédula). cuenta por cobrar.

Documento equivalente POS Venta de mostrador a consumidor final, sin datos Lo mismo que la factura, pero el recaudo entra a

del cliente. la caja del turno.

Nota crédito El cliente devuelve, hay que anular la factura o Resta del saldo por cobrar. Si marca reingreso,
conceder un descuento después. devuelve las unidades al inventario.

Nota débito Hay que cobrarle mas de lo facturado: intereses Suma al saldo por cobrar. Nunca mueve
de mora, fletes, un ajuste de precio. inventario.

Regla de oro.

Una factura emitida no se edita. Si algo quedé mal, se corrige con una nota crédito (si cobré de mas o el cliente devolvid) o
con una nota débito (si cobré de menos). Asi lo exige la DIAN y asi trabaja Ally360.

Ventas » Facturas de venta

Todo el médulo vive bajo Ventas en el menu izquierdo: Facturas de venta, Cotizaciones, Pagos recibidos, Notas débito de

venta, Notas crédito de venta, Documentos electrénicos y Facturas recibidas.
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2 Antes de facturar: clientes y punto de venta

Dos ajustes que se hacen una vez y sirven para siempre

Antes de emitir su primera factura conviene dejar dos cosas listas. Ahorran tiempo en cada venta y evitan errores contables

que después cuesta desenredar.

G El cliente, con su configuracién contable

Cada contacto guarda su identificacion (CC o NIT), el tipo de persona y —muy importante— la cuenta por cobrar

con la que se va a causar. Por defecto Ally360 usa 13050501

Clientes nacionales , pero si usted maneja

clientes del exterior o vinculados econémicos puede cambiarla por contacto.

) QAPRUEBASALLYIG0SAS v  Q Buscorapreguntars Ally s, %K

G5) MiEmpresa Cliente De Prueba QA
7 Edtar

Dastboard « Contactos I

@ imformacion B Facurasdoventa @ Facturas docompra

& Informacién de Contacto
° Armacon Fiscal

Cliente De Prueba QA
Gierts

& Términos Comerciales

ivm

& contactos @

Figura 1. Ficha del cliente: tipo y niUmero de identificacién y tipo de
persona. Con esto Ally360 sabe qué retenciones aplican y como
reportarlo en la informacion exdgena.

e El punto de venta

) QAPRUEBASALLYSEOSAS v  Q Buscoroprosuniors AllyIA.. %K

2 & Términos Comerciales

IS

# Configuracién contable

& contactos

Figura 2. La configuracion contable del contacto. La etiqueta
«Configuracion Del Contacto» le dice de donde salié la cuenta: del
contacto, no de la configuracién global.

El punto de venta (sede, bodega o local) define de qué inventario sale la mercancia. En el formulario de factura

puede elegir uno distinto por linea, o activar «Usar el mismo punto de venta para todos los productos» y elegir uno

solo.

Consejo.

Si tiene una sola sede, deje siempre activado el punto de venta global: la tabla de productos queda mas limpia y se factura

mas rapido.
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3 Crear una factura de venta paso a paso

De la linea en blanco al documento emitido

Ventas » Facturas de venta » Nueva factura

c Elija el cliente

Pulse Buscar cliente y seleccione el contacto. Si es un cliente nuevo puede crearlo sin salir del formulario.

Daniel

w QA PRUEBAS ALLY360 <
SAS

Gﬂ Mi Empresa

@ Ventas ~
® Factrasdeventa (%)
Cotizaciones [©)
Pagos recibidos @
Notas débito de
venta ®
Notas crédito de @

venta

Documentos
electrénicos

Facturas recibidas

@ Gastos b
$% Contabilidad >
Wil Tesorerfa )

2 Contactos

% QA PRUEBAS ALLY360 SAS ~ Q Buscar opreguntar a Ally |A.. #K

# Nueva factura de venta

Dashboard - FacturasdeVenta < Nueva factura
QA PRUEBAS ALLY360 SAS
QA PRUEBAS Identificacién: 901999888-8
ALLY360 SAS

Teléfono: +573054331135
Direccion: Carrera 27 # 34-52

Forma de pago
Namero de factura [*ﬂntado P

Vencimiento Medio de pago

22/09/2026 [ v

Puntos De Venta Para Cada Producto:

() Usar el mismo punto de venta para todos los productos

Punto de venta global

Sede Principal QA ~ 0]

Cliente:

Cliente De Prueba QA

Sin direccién
Fecha Plazo de pago
22/09/2026 » Contado

Lista de precios

P: v @

Figura 3. Encabezado de la factura: cliente, nimero, forma de pago y fechas. La fecha de vencimiento se calcula con los dias de crédito del contacto;

en «Contado» queda el mismo dia.

a Agregue los productos y servicios
Escriba las primeras letras del nombre o el SKU. Ally360 trae el precio de venta, el impuesto configurado y calcula el

total de la linea. Puede mezclar productos fisicos y servicios en la misma factura: los servicios no descuentan

inventario.

Ally360 - Gestor Empresarial

Pagina 3 de 22



GUIA DE USUARIO - MODULO DE VENTAS

<7 Ally360

w QA PRUEBAS ALLY380: < % QAPRUEBAS ALLY3B0SAS ~  Q Buscaropreguntara Ally IA.. %K
SAS

Daniel
anie .c.o Le

Antena TP-Link CPE210 ~ ANTENA-TP-LI-0330 2 5 185 IVA 19% ~

31 MiEmpresa

Eliminar

a

Ventas 55

Producto o servicio Referencia Cantidad Precio Impuesto Total
Facturas de venta (%) Cable UTP Cat6 exterior... ~ CABLE-UTP-CA-4631 80 S 35 IVA 19% ~ $ 28(C

Cotizaciones ®

Eliminar

a)

Pagos recibidos

Notas débito de

venta INSTALACION-3005 1 $ 150 VA 19% - $ 150

Producto o servicic

=
<

Notas crédito de

[©) Referencia Cantidad Precio Impuesto Total
venta @

'ﬁ Eliminar
Documentos
electrénicos k

Facturas recibidas |+ Agregar producto

Descuenta
Notas So

Gastos

Contabilidad b

Subtotal $800.000

Tesorerfa >

Retenciones
+IVA 19% 5152.000

Contactes + Agregar retencién

Figura 4. Tres lineas en una misma factura: dos productos fisicos y un servicio de instalacion. El botén «Agregar producto» aflade una linea mas.

Revise los totales, descuentos y retenciones
Abajo a la derecha quedan Subtotal, IVA y Total. El campo Descuento aplica sobre toda la factura. Si su cliente es
agente retenedor y le va a practicar retencion, use Agregar retencion para que el neto a pagar quede correcto

desde el principio.

Daniel _ .o e o
w QAPRUEBAS ALLY360 € # QAPRUEBAS ALLY360 SAS ~ () Buscaropreguntara Ally IA.. %K ) 5 o . ﬂ
SAS
Producto o servicio ~ INSTALACION-3005 1 S 150 IVA 19% ~ 9 150

@31 MiEmpresa

@ Eliminar

Ventas ~

Facturas de venta @ + Agregar producto

Cotizaciones [©) o
Notas $o
Pagos recibidos @
Motasdébltode Subtotal $800.000
venta
Retenciones s
Notas crédita de +IVA 19% $152.000
ot O] + Agregar retencién
Total factura $952.000
Documentos
electrénicos
Neto a pagar $952.000
Facturas recibidas
Gastos b
Contabilidad > Cancelar Guardar como borrador
Tesorerfa >
Contactos

Figura 5. Resumen de la factura. «Neto a pagar» es lo que realmente le va a girar el cliente después de descuentos y retenciones.

Cree la factura
Guardar como borrador |la deja editable y sin efecto contable. Crear factura la emite: en ese momento descuenta

inventario, causa el ingreso, el IVA y la cuenta por cobrar. Desde ahi ya no se edita.

Ally360 - Gestor Empresarial Pagina 4 de 22



GUIA DE USUARIO - MODULO DE VENTAS <. Ally360

Antes de pulsar «Crear factura», revise:

el cliente, las cantidades, el punto de venta y la forma de pago. Después solo se corrige con nota crédito o nota débito.

Daniel
QA PRUEBAS ALLY360 ¢ # QAPRUEBAS ALLY360SAS ~  Q BuscaropreguntaraAlly IA.. #K Eg,’,o @ - % ‘
SAS

(3] MiEmpresa # Factura F-000002

Dashboard -+ FacturasdeVenta = F-000002

@ Ventas %

*  Facturasdeventa (¥) @ DescargarPDF = Erviarporemall €@ Vistaprevia @@ Imprimir = Compartir B Notacrédite | @ Anular
= Cotizaciones ®
«  Pagos recibidos ®
Notas débito de
= At @ Abierta
venta QA PRUEBAS ALLY360 SAS
Notas crédito de [N F-000002
venta ®
Documentos
electrénicos Cliente
L Cliente De Prueba QA Fecha de Creacidn
«  Facturas recibidas
22/09/2026
@ Galins N CC: 1098765432
. i
®| Contabilidad * Fecha de Vencimiento
- 22/09/2026
i Tesorerla >
& Contactos
“ Nasreinalin Lant Dracta (inié Tasal

Figura 6. Factura emitida. La barra de acciones permite registrar el pago, descargar el PDF, verla, imprimirla, compartirla, emitir una nota crédito o
anularla.

Daniel
g QA PRUEBAS ALLYSSO. < R QAPRUEBAS ALLY360SAS v  Q, Buscaropreguntara Ally IA.. %K
SAS

L

[ L]
®
¢

Cliente De Prueba QA Fecha de Creacién

@1 MiEmpresa 22/09/2026
CC: 1098765432

<

@ Ventas

Fecha de Vencimiento
=  Facturas de venta

@ 22/09/2026
= Cotizaciones ®
«  Pagos recibidos @
# Descripcién Cant. Precio Unit. Total
Notas débito de ®
venta F: _ F:
Instalacion y configuracion de antena
1 1 $150.000 $150.000
Notas crédito de INSTALACION-3005
venta @
Antena TP-Link CPE210
g 2 [ 2 $185.000 $370.000
electrénicos ANTENA-TP-LI-0330
«  Facturas recibidas
Cable UTP Cat6 exterior (metro)
3 80 $3.500 $280.000
® Castos > CABLE-UTP-CA-4631
. i
SURCorLilicee ’ Subtotal $800.000
Wil Tesoreria > Impuestos $152.000
Total $952.000

& Contactos

Figura 7. Detalle de la factura con sus lineas, subtotal, impuestos, total, pagado y saldo pendiente.
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4  Cobrar la factura: pagos totales y abonos

Del «Abierta» al «Pagada», con o sin caja abierta

Una factura emitida nace Abierta: el cliente le debe. Cada vez que le paguen —todo o una parte— usted registra el pago y

Ally360 mueve la tesoreria y baja la cartera.

Ventas

Facturas de venta » abrir la factura » Registrar pago

Abra el modal de pago

El boton Registrar pago esta en la barra superior de la factura.

Registrar Pago

l [ ] Saldo pendiente: $952.000

Monto del pago *

$

Método de pago *

Efectivo

Selecciona la cuenta donde se registrard el pago

[ o «Caja general» no tiene la caja abierta: dbrela para usarla.

[ o «Caja menor» no tiene la caja abierta: dbrela para usarla.

Fecha de pago*

Abrir caja

Abrir caja

Figura 8. Modal de pago. Arriba le recuerda el saldo pendiente. Si la caja esta cerrada, Ally360 se lo avisa y le ofrece abrirla sin salir de la pantalla.

Si la caja esta cerrada, abrala desde ahi mismo

Declare la base con la que abre. Todo el efectivo que entre y salga queda dentro de esa sesion hasta que la cierre.

Ally360 - Gestor Empresarial
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Abrir caja - Caja general

Declara el efectivo con el que a Los cobros y
pag efectivo quedan dentro d esién hasta que la
cierres.

Base inicial

So

Figura 9. Apertura de caja desde el modal de pago: se declara la base inicial y, si quiere, una nota.

° Escriba el monto y confirme
Puede registrar el total o un abono parcial. Ally360 le muestra en vivo el «Saldo después del pago» para que no se
equivoque.

Registrar Pago

@ Saldo pendiente: $952.000

Monto del pago *
[S 452,000

Saldo después del pago: $500.000

~ Método de pago *

Efectivo

Cuenta de tesoreria*

Caja general
caja - $200.000

Selecciona la cuenta donde se registrara el pago

@ «Caja menors no tiene la caja abierta: dbrela para usarla. Abrir caja

Figura 10. Abono parcial de $452.000 sobre una factura de $952.000: el aviso ambar anticipa que quedaran $500.000 pendientes.
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Daniel _ ﬂ ‘Je =
w A ERUERASALLVERE 1 #% QA PRUEBAS ALLY360SAS ~  Q Buscaropreguntara AllyIA.. %K [l i
SAS

31 MiEmpresa

NOTAS (Tienes alguna pregunta?
@ Ventas 22 Gracias por su compra. soporte@ally360.co

Facturas deventa (%)

+  Cotizaciones ®
Documentos relacionados

Pagos recibidos (3 1 pago registrado - $452.000
., MNotasdébitode ) Esta factura no tiene notas crédito ni notas débito.
venta
Notas crédito de
venta ®
Historial de pagos
Documentos
electrénicos 1pago registrado - Total pagado: $452.000 *
Facturas recibidas Fecha Método Referencia Monto Notas
® Geclos ? 22/09/2026
[Of Otr Abono en efectivo recibido e... $452.000
N Reg: 22/09/2026 20:22 =
$ Contabilidad b
Wi Tesorerfa >
2 Contactes

Figura 11. Historial de pagos de la factura: fecha, método, referencia y monto. La fecha de registro («Reg.») queda como pista de auditoria.

Buena practica.

Escriba siempre una referencia: «Transferencia Bancolombia 22/09», «Consignacién 4021», «Abono en efectivo recibido en
Sede Principal». En un afio, cuando concilie, lo va a agradecer.
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5 Devoluciones y correcciones: la nota crédito

Devolver, anular o descontar sin tocar la factura

La nota crédito es el documento con el que usted le resta valor a una factura ya emitida. Es el inico camino legal para una

devolucién, una anulacién o un descuento posterior.

Ventas » abrir la factura » Nota crédito

0 Parta de la factura

Si entra desde la factura, Ally360 preselecciona el documento de origen y le muestra el saldo pendiente actual.

Daniel -o o
& QA PRUEBAS ALLY360 ¢ #% QA PRUEBAS ALLY3B0 SAS ~  Q BuscaropreguntaraAlly |A.. #K B & o . G
SAS
3] MiEmpresa 2 Nueva nota crédito

Este documento si genera asiento contable y reduce el saldo por cobrar; lo que exceda ese saldo se reembolsa o queda a favor del cliente. Solo devuelve unidades al inventario
@ Ventas ~ en las lineas que marques para reingreso, al costo con que se vendieron.
Dashboard - Notascrédito - Nuevanotacrédito

Facturas de venta

Cotizaciones

Factura de origen

Notas débito de
venta

Selecciona la factura a ajustar

F-000002 — $952.000 ~ [y Cargar items de la factura

Notas crédito de
venta

®
®
Pagos recibidos @
®
®

[ @ Factura F-000002 — saldo pendiente $500.000

Documentos
electrénicos
Concepto DIAN ~
Facturas recibidas
Requeride para emitir a nota a la DIAN

@ Gastos >
§" Contabilidad »
items de la nota crédito + Agrogar item
§ii  Tesoreria > Los precios cargados de la factura van netos de descuentos, como se cobraron.
i Contactos Descripcion Cantidad Precio unitario Reingreso Subtotal

Figura 12. Nueva nota crédito. Arriba, la factura de origen y su saldo. El «Concepto DIAN» es obligatorio para emitirla electronicamente.

Elija el concepto DIAN

La DIAN exige clasificar el motivo. Ally360 trae los seis conceptos oficiales.
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Daniel

ﬁ QA PRUEBAS ALLY360 <
SAS

53‘} Mi Empresa

@ Ventas ~
Facturasde venta (%)

Cotizaciones

Notas débito de
venta

Notas crédito de

@
Pagos recibidos @
®
®

L]
venta
Documentos
electrénicos
Facturas recibidas
@ Gastos bl
§" Contabilidad >
Wil Tesoreria 3y

& Contactos

#" QA PRUEBAS ALLY360 SAS ~ Q Buscar o preguntar a Ally |A... #K

vasnhboara * Notascreaito = MNUE

Factura de origen

Selecciona la factura a sjustar

F-000002 — $952.000

[ o Factura F-000002 — saldo pendiente $500.000

: ‘-‘f‘_‘) Cargar items de la factura \

[ Concepto DIAN

1. Devolucion parcial

2. Anulacion de factura

3. Rebaja o descuento

4. Ajuste de precio

5. Descuento por pronto pago

6. Descuento por volumen
de 2 vendidas

Punto de venta de reingreso
Sede Principal QA ~

Figura 13. Los seis conceptos DIAN de nota crédito: devolucién parcial, anulacién de factura, rebaja o descuento, ajuste de precio, descuento por

pronto pago y descuento por volumen.

° Cargue los items y ajuste las cantidades
Cargar items de la factura trae todas las lineas. Bajo cada cantidad, Ally360 le recuerda cuantas unidades se

vendieron («de 2 vendidas»), para que no devuelva de mas. Borre las lineas que el cliente si se quedo.

Daniel

w QA PRUEBAS ALLY360
SAS

5},’-} Mi Empresa

@ Ventas ~

Facturas de venta

Cotizaciones

Notas débito de
venta

Notas crédito de
venta

®
®
Pagos recibidos @
®
@

Documentos
electrénicos

Facturas recibidas

© Gastos »
§" Contabilidad »
Wil Tesoreria >

& Contactos

Figura 14. items cargados desde la factura. Los precios vienen netos de descuentos, tal como se cobraron.

#®™ QA PRUEBAS ALLY360 SAS v Q. Buscaropreguntara Ally [A... %K

Concepto DIAN

Requerido para emitir la nata a la DIAN

[tems de la nota crédito

Los precios cargados de la factura van netos de descuentos, come se cobraron.

Descripcion Cantidad Precio unitario

Instalacion y configuracion de antena 1 $ 150.000
de 1 vendidas

Antena TP-Link CPE210 2 $ 185.000
de 2 vendidas

Cable UTP Cat6 exterior (metra) 80 * $ 3.500

de 80
vendidas

c Decida si la mercancia vuelve al inventario

Reingreso

Subtotal
IVA 199
Total

+ Agregar item

Subtotal

$1s0.000 @

$370.000 @
$2g0000 @
$800.000
$123,500
$923.500

Marque Reingreso solo en las lineas que fisicamente le devolvieron y estén en condiciones de volver a venderse. Al

marcarlo aparece el punto de venta de reingreso. Las unidades vuelven al costo con que se vendieron, no al costo

de hoy.
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Daniel 9
QA PRUEBAS ALLY360 ¢ % QAPRUEBAS ALLY360SAS ~  Q BuscaropreguntaraAlly IA... %K &2 f‘é:o :, = s
SAS
Descripcién Cantidad Precio unitario Reingreso Subtotal
Q-] Mi Empresa i
Antena TP-Link CPE210 1 $ 185.000 $185.000 o
@ Ventas de 2 vendidas
Punto de venta de reingreso
= Facturas de venta @ Sede Principal QA ~
W Cotisaciineg @ Las unidades marcadas vuelven a este inventario al casto
con que se vendieron.
¥ Pampstecitiits| () Subtotal $185.000
Notas débito de @ IVA 19% $35.150
enta
v Total $220.150
Notas crédito de
] ®
venta
Documentos
o
@lectripicns Motive del ajuste
= Facturas recibidas
@ Gastos >
1 Tesoreria >

& Contactos

Figura 15. Devolucion de una antena con reingreso a «Sede Principal QA». La linea de servicio muestra «—» porque un servicio no vuelve a
inventario.

° Escriba el motivo y emitala

El motivo queda impreso en el documento y en el asiento contable. Sea especifico: «Devolucion de 1 antena por
defecto de fabrica» vale mucho mas que «devolucién».

¢ @ oarnuEsssALs0sAs Q& PP: + 9 (B OAPRUEBASALYIR0SAS - Q Busca A PE: x
) MiEmpresa @ Notas crédito NC-000001 NC-000001 Emitida @ NoEloctrinica
e s s AR
NG-000001 Emiidn @ NoElcirinca items de la nota crédito
: Descripeion Cantidad Precio unitario Subtotal Impuestos
= P— . swsao swsao sonsa
ooy ) LS ‘Subtotal $185.000
®© oest © st 5 Impuestos 35150
o . tems de la nota crédito o .
Figura 16. Nota crédito emitida, enlazada a su factura, con concepto Figura 17. Items de la nota crédito con su base y su IVA.

DIAN y motivo. El aviso ambar recuerda que, sin habilitacion DIAN, es un
documento interno.
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Daniel o
QA PRUEBAS ALLY360 < # QAPRUEBAS ALLY360SAS ~  Q BuscaropreguntaraAlly IA.. #K (22 :"\o : = s
SAS

' ' 10U.UVY 10U.UUU

INSTALACION-3005
Q":] Mi Empresa
Antena TP-Link CPE210

2 ANTENATR.LI 0230 2 $185.000 $370.000
@ Ventas ~ S
& Facturas de venta @ Cable UTP Cat6 exterior (metro)
3 80 $3.500 $280.000
CABLE-UTP-CA-4631
= Cotizaciones ®
*  Pagosrecibides () Subtotal $800.000
o Natasdsotto e @ Impuestos $152.000
venta
Notas crédito de ® Total $952.000
t
venta Notas crédito $220.150
Documentos
L a 452.000
electrénicos Pagado $452.000
W Factirasrecibidas Saldo Pendiente $279.850
@ Gastos >
§' Contabilidad > NOTAS ¢Tienes alguna pregunta?
Gracias por su compra. soporte@ally360.co
il Tesoreria >

& Contactos

i Ml

Figura 18. La factura recalcula sola: Total $952.000 - Notas crédito $220.150 - Pagado $452.000 = Saldo pendiente $279.850.

Ojo con esto.

Si la factura tenia servicios con IVA, revise el IVA de la nota crédito antes de emitirla: hoy el cargador de items no esta
trayendo el impuesto de las lineas de servicio, y la nota puede quedar corta. Compare el IVA de la nota contra el de la
factura.
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6 Cobrar de mas: la nota débito

Intereses de mora, fletes y ajustes de precio

La nota débito hace lo contrario: le suma al saldo por cobrar. Se usa cuando después de facturar aparece un valor adicional

que el cliente debe pagar.

Ventas > Notas débito de venta » Nueva nota débito

Daniel

ﬁ QA PRUEBAS ALLY360
SAS

Q"] Mi Empresa

GENERAL

lll

@ & &

—~

Asistente |1A

Inventario >
POS >
Ventas »

Facturas de venta

Cotizaciones

Pagos recibidos

Notas débito de
venta

Notas credito de

SO <

venta

Documentos
electrénicos

Facturas recibidas

E QA PRUEBAS ALLY360 SAS ~ Q Buscar o preguntara Ally 1A... #K [
© Nueva nota débito de venta

Este documento si genera asiento contable y aumenta el saldo por cobrar. No mueve inventario.

Dashboard + MNotasdébitodeventa = Nueva

B Paso 1: Cliente y Factura

Cliente *
& Buscar cliente... G Factura™
Selecciona el cliente primero Primero seleccione un cliente
B Paso 2: Detalles de la Nota Débito
Tipo * Fecha de emision *
Intereses por Mora ~ Concepto DIAN ~ 22/09/2026

La fecha no puede ser futura

Figura 19. El formulario va por pasos. Paso 1: cliente y factura a ajustar.

& QA PRUEBAS ALLY360 <
SAS

Daniel

Q—] Mi Empresa

GENERAL

lll

@ &6 &

—~

Asistente |A

Inventario >
POS >
Ventas A

Facturas de venta

Cotizaciones

Pagos recibidos

Notas débito de
venta

Notas crédito de

< R IR € )

venta

Documentos
electrénicos

Facturas recibidas

#% QA PRUEBAS ALLY360 SAS v Q Buscarapreguntara Ally IA.. #K

© Nueva nota débito de venta

Este documento si genera asiento contable y aumenta el salde por cobrar. No mueve inventario.

Dashboard =+ Notasdébitodeventa = Nueva

B Paso 1: Cliente y Factura

Cliente * Factura *
& Cliente De Prueba QA-1098765432 hd F-000002 -2026-09-22
Selecciona el cliente primero Selecciona la factura a ajustar

@ Factura: F-000002

Esta nota débito incrementara el saldo pendiente. Saldo actual: $279.850

B Paso 2: Detalles de la Nota Débito

Tipo* Fecha de emision *

~ 22/09/2026

Intereses por Mora ~

La fecha no puede ser futura

Figura 20. Al elegir la factura, Ally360 muestra el saldo actual y advierte que la nota lo va a incrementar.

Ally360 -

Gestor Empresarial

-
e

$279.850 v
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Daniel
‘ QA PRUEBASALLY360 < #® QAPRUEBASALLY360SAS ~  Q BuscaropreguntaraAllyA.. %K t@ @ - W ‘

SAS

] MiEmpresa © Nueva nota débito de venta

GENERAL Este documento si genera asiento contable y aumenta el saldo por cobrar. No mueve inventario.

Dashboard < Notasdébitodeventa =« Nucva

74 Asistente A
@ Inventario b
Paso 1: Cliente y Factura
@ ros > & ¥
Cliente * Factura*
@ Ventas 2 & Cliente De Prueba QA -1098765432 ~ F-000002 - 2026-09-22 $279.850 v~
*  Facturasde venta Selecciona el cliente primero Selecciona la factura a ajustar

«  Cotizaciones

@ Factura: F-000002

«  Pagosrecibidos
Esta nota débito incrementara el salde pendiente. Salde actual: $279.850

Notas débito de

L A

venta =
. Notas crédito de 1. Intereses
venta s
B Paso 2: Detalles de la Nota Débito 2. Gastos por cobrar
Documentos
electrénicos Tigo 3 Cambio del valor Fecha de emisién *
Intereses por Mora v 22/09/2026 5
3 Facturas recibidas 4. Otros *
oy La fecha no puede ser futura
Figura 21. Conceptos DIAN de nota débito: intereses, gastos por cobrar, cambio del valor y otros.
Daniel ey
QA PRUEBAS ALLY360 ¢ % QA PRUEBAS ALLY360 SAS ~ Q. Buscaropreguntara Ally |A... #K :. ﬂ’ ‘

SAS

3 B Paso 2: Detalles de la Nota Débito
(i MiEmpresa

Tipo* Concepto DIAN Fecha de emisién *
GENERAL Intereses por Mora ~ [ 1. Intereses v 22/09/2026
T4 Asistente lA La fecha no puede ser futura
@ Ivantaso % Centro de coste e o
@ ros >
Razén / Motivo *
@ Ventas >
*  Facturasdeventa (%) Explique claramente el motivo de esta nota débito (minimo 10 caracteres)
»  Cotizaciones ®
icionales k_
« Pagosrecibidos (P
Naotas débito de
L ®
venta
Notas crédito de @

t . e
venta Lineas de Cobro + AgregarLinea |
Documentos
electrénicos [ @ nt Las lineas rep tan cargos por mora. Basta el concepto y el importe: la cantidad y el precio unitario son opcionales y se derivan de &L

= Facturas recibidas

—

Figura 22. Paso 2: tipo, concepto DIAN, fecha (no puede ser futura), centro de costo y una razén de minimo 10 caracteres.

Ally360 - Gestor Empresarial Pagina 14 de 22



GUIA DE USUARIO - MODULO DE VENTAS <. Ally360

Daniel =
QAPRUEBAS ALLY360 < # QA PRUEBAS ALLY360SAS ~  Q BuscaropreguntaraAlly 1A, %K 1'50 ‘.'9 - B e
SAS
(,ﬁ':] Mi Empresa ;
Lineas de Cobro + Agregar Linea |

GENERAL

L Asistenath [ o Intereses: Las lineas representan cargos por mora. Basta el concepto y el importe: la cantidad y el precio unitario son opcionales y se derivan de él.
'.‘ sistente

@ Inventario >
Producto / Concepto * Cantidad Precio Unit. Subtotal * Impuestos Total
& ros >
@ Intereses de mora septiembre 2026 S | $ 45.000 + +Impuesto $45.000 [}
Ventas ~ &

« Facturasdeventa (¥)
= Latmacionsg ® Subtotal:  $45.000
= Pagos recibidos ® Impuestos:  $0
Notas débito de .
. ® Total Nota Débito:  $45.000
venta
Notas crédito de
- @ o MNueve salde de la factura: $324.850
venta
Documentos

electrénicos

- Facturasrecibidas Cancelar @ Crear Nota Débito

—~

Figura 23. Lineas de cobro. Para intereses basta el concepto y el importe. Abajo, el nuevo saldo de la factura calculado en vivo.

Daniel & o
QA PRUEBAS ALLY360 < 'E QA PRUEBAS ALLY360 SAS ~ Q. Buscaropreguntara Ally I1A... #K [ g's :_ ?é“; e
SAS
@] MiEmpresa [3 Notas débito de venta
GENERAL Genere y gestione notas débito para ajustar valores en sus ventas y reflejar cargos adicionales correctamente. = @ Exportar + Nueva nota débito
% AsistentelA Dashboard + Ventas = Notasdébitodeventa
@ Inventario b
Tipo
Todos ~
@ ros >
Q Buscar por cliente [T ¥ Filtros
@ Ventas o Todos i
+  Facturasdeventa (¥)
O Nimero Cliente Factura Tipo Total Estado Estado FE
»  Cotizaciones ®
i ND-000001
*  Pagosrecibidos (3 O Cliente De Prueba QA F-000002 intarcaes $45.000 Abierta
22/09/2026
Notas débito d
- otas débito de ®
venta
Filas por pagina: 10 ~ 1-1de1 < >
Notas crédito de
venta @
Documentos
electrénicos
= Facturas recibidas k.
N

Figura 24. Listado de notas débito: nimero, cliente, factura de origen enlazada, tipo, total y estado.

Los intereses de mora no llevan IVA.

Por eso la nota queda con impuesto en cero. Si en cambio esta cobrando un flete o un mayor valor del producto, use +
Impuesto en la linea.
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7 Leer el listado de facturas y sus estados

Qué le esta diciendo cada etiqueta

Daniel
30 _',9 i . @

QA PRUEBAS ALLY380 < M QA PRUEBAS ALLY360 SAS v Q. Buscar o preguntar a Ally |A... #K
SAS

(3] MiEmpresa El Facturas de venta
Genera y administra tus facturas de venta para respaldar tus operaciones comerciales y cumplir con tus

i L =
=3 \L Importar Jr Exportar + MNueva factura
@ Ventas e procesos contables.

&  Facturas de venta Dashboard = Ventas = Facturasd 1ta

Cotizaciones

Pagos recibidos 4 Septiembre 2026

Notas débito de Pagadas Canceladas Borradores
(4] 1factur Sin factu £

$2.493.050 $2.052.750 $440.300 S0 S0

venta

Total Abiertas
L faiira

iii

Notas crédito de

® @0 ® 6 6

venta

Documentos

electrénicos
Todasa Abiertas 2 Pagadas 1 Canceladas 0 Borrador 0 Con develuciones 0

Facturas recibidas
@ Gastos » Tipo de documento ~ Estado FE ~

$ Contabilidad > i .
or ni iente, email ument W Filtros h i

il Tesoreria >

C . . Fecha i Notas
] ontactos O Nimero Tipo Cliente A Vencimiento Total Pagado Por pagar Est

amicidn ~raditn

Figura 25. Panel del mes: total facturado, abiertas, pagadas, canceladas y borradores. Las flechas del mes permiten moverse entre periodos.

Daniel - _o e -
& QA PRUEBAS ALLY360 < # QA PRUEBAS ALLY360SAS v  Q Buscaropreguntara Ally IA.. %K %) 8 & . 6
SAS

Todas“ Abiertas 2 Pagadas 1 Canceladas 0 Borrador 0 Con devoluciones 0

)] MiEmpresa

<

@ Ventas

®  Facturas de venta LRI te, email o document ¥ Filtros H

Cotizaciones

Fecha Notas

Pagos recibidos Nimero Tipo Cliente S Vencimiento Total Pagado = Por pagar Est
emisién crédito

Notas débito de

venta Cliente De Prueba QA

22/09/2026 22/09/2026 $952.000 $0 — $952.000 Ak
F-000002

() F-o00002 Factura
Notas crédito de

® & ® 6 6
O

venta

CONSUMIDOR FINAL

Documentos :_j
POS-000001

POS-000001 PosS 22/09/2026 Sin vencimiento $440.300 $440.300 S0 Pa

electrénicos e

Facturas recibidas

@ Gastos >

Cliente De Prueba QA
(0  F-000001 Factura S—— 22/09/2026 22/09/2026 $1.100.750 $0 = $1.100.750 Ak

Contabilidad >
S ilid Filas por pagina 25 ~ 1-3de3

gl Tesoreria >

2 Contactos

Figura 26. Tabla de documentos. La etiqueta «Factura» o «POS» distingue una factura de venta de un documento equivalente del punto de venta.

ESTADO QUE SIGNIFICA
Borrador Todavia no existe para la contabilidad ni para el inventario. Se puede editar y borrar.
Abierta Emitida y con saldo por cobrar (total o parcial).
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ESTADO QUE SIGNIFICA

Pagada El saldo llego a cero.
Cancelada Anulada. Ally360 reversa el asiento y devuelve el inventario.
Con devoluciones Tiene al menos una nota crédito aplicada.

Para abrir una factura desde el listado, haga clic en cualquier parte de la fila

(por ejemplo sobre el total). El niimero que aparece debajo del nombre del cliente lleva a la ficha del cliente, no a la factura.
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8 Qué contabiliza Ally360 por usted

Los asientos detras de cada documento

Usted no tiene que saber contabilidad para usar Ally360, pero si le conviene saber qué quedé registrado. Cada documento

genera su asiento y cada asiento enlaza de vuelta al documento que lo originé.

Contabilidad > Libro diario

5 0 @8

Daniel
QA PRUEBAS ALLY360
SAS

m Mi Empresa

POS >
Ventas >
Gastos >
Contabilidad 2

Plan de cuentas

Libro diario

Periodos contables

Balance de prueba

Libroes oficiales

Tesorerfa >

Contactos

Reportes

Carga masiva

# QA PRUEBAS ALLY360 SAS ~

Libro diario

Dashboard  «

Registro cronolégico de asientos automéaticos y manuales. Use los filtros para buscar y analizar transacciones especificas.

Contabilizados

Q Buscar por niimero, referencia o descripcian...

Fecha

22/09/2026

martes

22/09/2026
martes

22/09/2026

martes

22/09/2026

Contabilidad *

Numero - Tipo

JE-2026-00010

JE-2026-00009

Factura de venta

JE-2026-00008

JE-2026-00007

Libro Diario

Q. Buscar o preguntar a Ally 1A...

Descripcién

Costo de venta - Factura #F-
000002

BK

Origen

B Costode venta
F-000002

B Facturade venta

Factura de venta #F-000002

Saldo inicial inventario -

creacion producto CABLE-...

Factura de comora #FE-OA-

F-000002

B Ajuste de inventarie

B Facturade compra

Reversados

Total

$408.000

$952.000

$1.050.000

N

: ¥ Filtros avanzados |

Estado
Contabilizado
Contabilizado

Contabilizado

Figura 27. Libro diario: registro cronolégico con el nimero de asiento, el tipo, la descripcion, el documento origen y el estado.

Al emitir una factura de venta Ally360 registra dos asientos: el de la venta y el del costo.

Figura 28. Venta: debita la cuenta por cobrar del cliente y acredita los
ingresos y el IVA generado.

$952.000

$952.000

Factur do vonta 5-000002

952000 s952.000

s152000

inventario, al costo promedio ponderado.

Al registrar el pago entra el dinero a la cuenta de tesoreria y baja la cartera.

Ally360 - Gestor Empresarial

Acciones

Figura 29. Costo: debita el costo de la mercancia vendida y acredita el
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JE-2026-00012 X

martes 22 de septiembre de 2026 * Tesoreria
Contabilizado  Tesoreria @ Balanceado
Total débito Total crédito Diferencia
$452.000 $452.000 $o

INFORMACION GENERAL

Fecha martes 22 de septiembre de 2026

Descripcion Pago factura #F-000002
DOCUMENTO ORIGEN

Movimiento de tesoreria - F-000002
Este tipo de documento no tiene una vista propia

MOVIMIENTOS CONTABLES R-

CUENTA DESCRIPCION DEBITO CREDITO

11050501 -

Entrada de efectivo - Pago factura #F-000002 $452.000
Caja general

13050501 -+

Clientes nacionales Contrapartida - Pago factura #F-000002 $452.000

TOTALES $452.000 $452.000

Este asiento nace de un documento: se revierte anulando el documento,

Figura 30. Pago de factura: debita Caja general y acredita Clientes nacionales por el mismo valor.

Al emitir una nota crédito con reingreso se reversa todo en un solo asiento.

JE-2026-00013 X

martes 22 de septiembre de 2026 * Nota crédito

DOCUMENTO ORIGEN

» Nota crédito - NC-000001

: g =3
Abrir la nota crédito
MOVIMIENTOS CONTABLES
CUENTA DESCRIPCION DEBITO CREDITO
41750501 NC #NC-000001 - Devolucion de 1 antena TP-Link
Devoluciones en CPER210 por defecto de fabrica. Se reingresa al $185.000
ventas inventario de Sede Principal QA.
24080501
IVA generado Impuestos NC #NC-000001 $35.150
13050501 —+
Clientes NC #NC-000001 $220.150
nacionales
14350501 *
Mercancias no Reingreso inventario NC #NC-000001 $120.000
fabricadas
61010501 -
Costodel Reversion costo de ventas NC #NC-000001 $120.000
inventario
TOTALES $340.150 $340.150

& Abrir la nota cradito

Figura 31. Nota crédito: debita «Devoluciones en ventas» y el IVA generado, acredita la cuenta por cobrar, y ademas reingresa el inventario contra el

costo de ventas.

Desde el asiento puede volver al documento.

En el panel del asiento, el bloque «Documento origen» tiene el enlace «Abrir la factura de venta». Es la forma mas rapida de
auditar una cifra: del nUmero a su soporte en un clic.
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9 Casos reales del dia a dia

Situaciones que si le van a pasar, y qué hacer en cada una

Facturé con el cliente equivocado  NOTA crebITO

Emitié F-000045 a «Ferreteria El Tornillo» pero la venta era de «Ferreteria El Tornillo SAS», otro NIT. La factura ya estd
emitida y no se puede editar.

1. Abra F-000045 y pulse Nota crédito.

2. Concepto DIAN: 2 - Anulacion de factura.

3. Cargue todos los items y marque Reingreso en los productos fisicos.

4. Motivo: «Anulacién por error en el tercero. Se reemplaza por la factura al NIT correcto».

5. Emita la nota crédito y verifique que el saldo de F-000045 quede en cero.

6. Cree la factura nueva al cliente correcto.

Si la factura tenia servicios, revise que el IVA de la nota crédito sea igual al de la factura antes de darla por anulada.

El cliente devolvié 2 de 10 unidades NoTA crEDITO
Vendid 10 antenas; el cliente devuelve 2 en buen estado y se queda con 8. Ya le habia abonado la mitad de la factura.

1. Desde la factura, pulse Nota crédito y elija el concepto 1 - Devolucién parcial.

2. Cargue los items y cambie la cantidad de 10 a 2. Borre las demas lineas.

3. Marque Reingreso y elija el punto de venta donde recibié fisicamente la mercancia.
4. Motivo: «Devolucién de 2 antenas en buen estado, recibidas en Sede Principal».

5. Emita. El saldo de la factura baja solo y el inventario sube 2 unidades al costo original.

El cliente se atraso 45 dias NoOTA DEBITO
F-000002 vencid hace mes y medio y su contrato permite cobrar interés de mora.

1. Vaya a Ventas » Notas débito de venta » Nueva.
2. Elija el cliente y la factura vencida: vera el saldo real actualizado.
3. Tipo: Intereses por Mora. Concepto DIAN: 1 - Intereses.

4. Razoén: «Intereses de mora por 45 dias de retraso sobre el saldo de F-000002, tasa de usura vigente certificada por la
Superfinanciera».

5. En Lineas de cobro escriba el concepto y el importe. No agregue IVA: los intereses de mora no lo causan.

6. Verifique el «Nuevo saldo de la factura» y cree la nota.
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Vendi un servicio, sin inventario de por medio FACTURA
Instalacion y configuracion de una antena: $150.000 + IVA. No hay producto que descontar.

1. Cree la factura normal y busque el servicio por su nombre o SKU.
2. El servicio no pide punto de venta porque no sale de ninguna bodega.

3. Al emitir, Ally360 causa el ingreso y el IVA pero no genera asiento de costo ni movimiento de inventario. Es correcto: el

costo del servicio es la mano de obra, que se registra por nébmina o por un gasto directo.

Me pagaron la mitad hoy y la mitad en 15 dias raco

Factura de $952.000. Hoy le abonan $452.000 en efectivo.
1. Registre el primer pago por $452.000. El «Saldo después del pago» le confirma $500.000.
2. La factura sigue Abierta con saldo pendiente: eso es lo correcto.

3. En 15 dias registre el segundo pago. Al llegar a cero, pasa a Pagada.

4. En Historial de pagos quedan los dos movimientos con su fecha y referencia.

Necesito saber cuanto me deben y desde cudndo  REPORTE
Va a llamar a los clientes morosos y necesita la lista ordenada por antigliedad.

1. Vaya a Reportes » Ventas » Cuentas por Cobrar.
2. El reporte trae la antigliedad de cartera y las facturas pendientes de pago.

3. Contrastelo con Contabilidad » Balance de prueba: el saldo de 13050501 - Clientes nacionales debe ser
igual al total del reporte.

4. Si no coinciden, busque notas crédito o débito sin aplicar.
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10 Preguntas frecuentes

Lo que mas nos preguntan del médulo de ventas

¢Puedo editar una factura ya emitida?
No, y es lo correcto. Una factura emitida es un documento con efectos fiscales. Para bajarle valor use una nota

crédito; para subirselo, una nota débito. Solo los borradores se editan.

¢Cual es la diferencia entre anular y emitir una nota crédito por el total?
Anular reversa el asiento y devuelve el inventario, y deja la factura en estado «Cancelada». La nota crédito por

anulacién (concepto DIAN 2) deja la factura viva con saldo cero y genera un documento adicional que el cliente
recibe. Si ya le entregd la factura al cliente, use nota crédito.

¢Por qué mi factura no me deja «Enviar por email»?

Porque el contacto no tiene correo registrado. Edite el cliente, agréguele el correo y el botén se habilita.

Emiti la factura y el inventario no bajé. ;Qué pas6?
Revise si las lineas son productos o servicios: los servicios no mueven inventario. Si es un producto, verifique en

Inventario » Movimientos de inventario que exista la salida con la referencia de su factura.

¢ Qué pasa si vendo mas unidades de las que tengo?
El inventario queda en negativo y el costo promedio se distorsiona. Antes de facturar, regularice con una entrada o un

ajuste de inventario.

¢La nota crédito devuelve la mercancia al costo de hoy o al de la venta?
Al costo con que se vendié. Asi el margen de la venta original queda correctamente reversado y el costo promedio del

inventario no se contamina.

¢:Ddnde veo el asiento contable de una factura?
Hoy hay que ir a Contabilidad » Libro diario y buscar por el niimero de la factura. Desde el asiento si hay un enlace
directo de vuelta al documento.

¢Puedo facturar en délares?

El resumen de totales indica «COP». Para operaciones en otra moneda consulte con soporte antes de emitir.

Ally360 - Gestor Empresarial
soporte@ally360.co
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